/IA NVILOO

BATTERY DIAGNOSTICS

BESTAMMELSER OCH VILLKOR
AVILOO BATTERIGARANTI BASIC

1. ALLMANNA BESTAMMELSER

11.  TillAmpningsomrade

Dessa Bestdmmelser och villkor reglerar Batterigaranti Basic som tillhandahalls av Aviloo GmbH, 1Z NO-Sud StraRe 16,
Objekt 69/5, 2355 Wiener Neudorf, Osterrike (nedan kallat “Aviloo”). Batterigaranti Basic géller fér Berattigade Fordon s&-
som definieras hari. Garantiinnehavare &r Fordonets Agare.

1.2.  Garantins rattsliga natur

Batterigaranti Basic ar en frivillig kommersiell garanti som tillhandahalls av Aviloo och paverkar inte nagra lagstadgade
garantirattigheter som Agaren kan ha gentemot en Partner, saljaren av det Beréattigade Fordonet eller Aviloo enligt tillamplig
lag. Den ska tolkas och verkstéllas som ett avtalsdtagande enligt dsterrikisk civilratt. Batterigaranti Basic &r knuten till det
Beréttigade Fordonet identifierat genom dess VIN och kan innehas av efterféljande Agare i enlighet med Avsnitt 3.

1.3.  Avtalsintegration och godkadnnande

Batterigaranti Basic ar inte tillgdnglig som en fristdende produkt. Den utférdas uteslutande som en tillaggsférman till Initial-
testet som utfors av en Partner och kan inte képas separat.

Batterigaranti Basic anses godkand av Agaren vid den tidigaste av: (a) fysiskt mottagande, skriftligt eller elektroniskt
godkdnnande av Garanticertifikatet, eller (b) férsta anvdndningen av det Berattigade Fordonet efter att Aviloo har utfardat
Garanticertifikatet. Vid godkdnnande forklarar Agaren att denne har last och godkédnner dessa Bestammelser och villkor och
att denne ar den juridiska dgaren av det Berattigade Fordonet.

2. DEFINITIONER

Foljande definitioner géller genomgéende i dessa Bestdmmelser och villkor:

"Batteristyrsystem (BMS)" Det elektroniska styrsystem som ansvarar fér évervakning och regle-
ring av Fordonets hégspanningsbatteripaket, inklusive laddningsgrén-
ser, termisk hantering och cellbalanseringsfunktioner.

"Yrkesméssig anvéndning" Varaktig anvéndning av Fordonet for avgiftsbelagd transport av per-
soner eller gods, inklusive drift som taxi, privat hyrfordon, korttidsut-
hyrning eller p& en samaknings- eller akbestallningsplattform (inklu-
sive men inte begrénsat till Uber och Bolt), samt varaktig anvdndning
for kommersiell godsleverans. Vagnparksanvéndning ar inte Yrkes-
massig anvandning i den mening som avses i dessa Bestdmmelser
och villkor. En enstaka eller isolerad tillfallig anvdndning som annars
skulle falla inom denna definition utgdr inte Yrkesméassig anvéndning.

"Batterigaranti Basic” avser den begransade garanti som beskrivs i dessa Bestdmmelser
och villkor, vilken beviljas i samband med Aviloo Flash Test och som
ger ersattning om hégspanningsbatteriets hélsotillstdnd (SoH) faller
under ett prognostiserat troskelvarde faststallt av Aviloo.

"Ersattning” Det fasta belopp som anges i Garanticertifikatet, vilket Aviloo betalar
till Agaren vid bekréftelse av ett giltigt Garantifall i den valuta som
anges i Garanticertifikatet, sdsom narmare beskrivs i Avsnitt 7.

"Berattigat Fordon” Ett elfordon pa vilket ett giltigt Initialtest har utforts, en SoH-trés-
kel har utfardats, och som uppfyller samtliga behérighetskriterier i
Avsnitt 4 vid tidpunkten for Initialtestet eller vid ndgon tidpunkt under
Garantitiden. Fordonet identifieras genom sitt VIN.

"Vagnparksanvandning” Anvéndning av Fordonet av ett féretag eller en organisation som
innehar full juridisk &ganderétt till Fordonet och driver det som en del
av en pool av fordon fér verksamhets-, drifts- eller anstélldtranspor-
tdndamal, dér Fordonet inte omfattas av nagot leasingavtal, avbetal-
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"Flash Test"

"Initialtest”

"Initialtestdatum”
"Tillverkare (OEM)"

"OEM-komponenter”

"Agare”

“Partner”

“Premium Test"

ningskop eller liknande arrangemang enligt vilket juridisk dganderatt
behalls av en tredje part.

avser det diagnostiska test som utvecklats av Aviloo och som mater
prestanda och degraderingskarakteristik hos ett fordons hégspéan-
ningsbatteri. Testet utfors via Aviloos egenutvecklade hard- och mjuk-
varuldsning. Testresultatet inkluderar det aktuellt berdknade halsotill-
standet (SoH) hos traktionsbatteriet. Bedémningen baseras pa data
som tillhandahalls av Fordonet. Dessa utvarderas av Aviloos algorit-
mer med anvandning av statistiska och analytiska modeller. Manipu-
lation av data i styrenheten leder till ett felaktigt resultat. Det angivna
SoH-véardet har ett tekniskt betingat fluktuationsintervall (avvikelse)
pé hogst 3 % i minst 95 % av referensmatningarna. Det bdr noteras
att denna tolerans galler SoH-bestdmningen pa cellniva och inte fér
SoH for hela batteriet. Detta beror pa att laddningstillstdndet hos
enskilda celler kan variera, vilket kan paverka batteriets aktuella SoH
negativt. Detta kan dock kompenseras av Batteristyrsystemet (BMS)
eller under en kalibrering. Aviloo Flash Test &r ett stationart test. Som
sadant &r det inte i stdnd att upptécka vissa fel och defekter hos
traktionsbatteriet som endast kan identifieras under kdrning eller
laddning. Aviloo patar sig inget ansvar, vare sig avtalsréttsligt, utomo-
bligatoriskt eller pd annan grund, for bristande upptéckt av séddana fel
eller defekter. Aviloo Flash Test ger information om traktionsbatteriets
halsotillstand vid tidpunkten for respektive test. Testresultaten ger
inte information eller prognoser om det testade traktionsbatteriets
livslangd eller framtida hélsotillstdnd. Aviloo Flash Test inkluderar inte
en undersdkning av traktionsbatteriets mekaniska skick eller elektris-
ka sédkerhet. Pa liknande satt inspekteras det inte fér skador sdsom
sprickor eller liknande problem. Aviloo Flash Test anvands som Initial-
test och Valideringstest.

Det Flash Test som utférs av en Partner och som faststéller Fordonets
Halsotillstand vid Initialtestdatumet samt utgor basen fér bedémning-
en av om ett fordon ar beréattigat till Batterigaranti Basic.

Det datum da Initialtestet utférdes och som &ven markerar bérjan av
Garantitiden.

Originaltillverkaren (OEM) av det Berattigade Fordonet och dess hdg-
spanningsbatterisystem.

Battericeller, moduler och tillhérande hardvara som antingen tillver-
kats av eller for Tillverkaren, eller uttryckligen godkénts av Tillverka-
ren som reservdelar fér den specifika Fordonsmodellen.

Den fysiska eller juridiska person som innehar full juridisk &gande-
ratt till det Berattigade Fordonet vid den relevanta tidpunkten — det
vill sdga den direkta dgaren av fordonet, fri fran varje leasingavtal,
avbetalningskdp eller liknande arrangemang enligt vilket &ganderéatten
behalls av en tredje part. Agaren ar Garantiinnehavaren som &r be-
rattigad att begéra Ersattning enligt dessa Bestammelser och villkor.
En leasetagare, hyrestagare eller annan person som innehar fordonet
under ett arrangemang med dganderattsférbehall ar inte Agare i den
mening som avses i dessa Bestdmmelser och villkor, oavsett dennes
status som registrerad innehavare.

En avtalspartner till Aviloo som har licensierat Aviloo Battery Software
och utfér Flash Test for egen rékning.

Ett omfattande batteridiagnostiskt test utvecklat av Aviloo som ger

detaljerad information om Hélsotillstandet och celltillstdndet hos ett
Fordons hdogspéanningsbatteri. Premium Test kan anvandas av Aviloo
for verifieringsdndamal enligt Avsnitt 6.3.
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"SoH-troskel” Den fordonsspecifika minsta halsotillstandstroskel som faststills
av Aviloo vid tidpunkten f&r Initialtestet och som representerar den
minsta férvdntade batterikapaciteten vid slutet av den tillampliga
Garantitiden. SoH-tréskeln anges i Garanticertifikatet. Se Avsnitt 6.1.

"Haélsotillstand (SoH)" Ett matt uttryckt som en procentsats, vilket representerar den ater-
stdende anvandbara kapaciteten hos ett hdgspanningsbatteri jamfort
med dess ursprungliga kapacitet vid tidpunkten for fordonstillverk-
ningen.

"Giltiga testforhallanden” De omgivningsférhallanden under vilka Aviloo Flash Test maste ut-
foras, inklusive en lagsta omgivningstemperatur éver =10 °C, for att
sakerstalla tillforlitliga och representativa resultat.

"Valideringstest” avser ett Flash Test som utfdrs under Garantitiden fér att faststalla
Fordonets SoH vid tidpunkten fér Flash Testet och for att utvardera
om Fordonets SoH har fallit under SoH tréskeln.

"Garanticertifikat” Det dokument som utfardas av Aviloo till Agaren och som innehaller
det unika fordonsidentifikationsnumret (VIN), SoH-troskeln, Garantiti-
den, Ersattningsbeloppet och valutan, taket for ersattning av kost-
nader for Valideringstest, samt samtliga évriga vasentliga villkor for
Batterigaranti Basic.

"Garantifall” En situation dar det SoH-varde som uppmatts i ett giltigt Validerings-
test faller under den SoHtréskel som anges i Garanticertifikatet, med
forbehall for villkoren i Avsnitt 6.2.

"Garantitid” Den period som bérjar pa Initialtestdatumet och slutar vid den tidi-
gaste av: (a) 12 kalenderménader fran Initialtestdatumet (Garantiti-
den |6per ut kl. 23:59 CET dagen fére arsdagen av Initialtestdatumet,
oavsett helger eller allménna helgdagar); eller (b) ackumuleringen av
20 000 ytterligare kilometer pa vagmaétaren sedan Initialtestdatumet.

3. OVERLATBARHET

Denna Batterigaranti Basic ar knuten till det Berattigade Fordonet genom dess VIN och dverférs automatiskt vid dverlatelse
av full juridisk aganderatt till Fordonet. Vid varje dverlatelse av juridisk &ganderatt blir den nya juridiska dgaren Agare och
far utdva rattigheter enligt dessa Bestémmelser och villkor under den &terstdende Garantitiden, under férutséttning att
dessa Bestammelser och villkor godkanns och att den nya Agaren uppfyller definitionen av Agare i Avsnitt 2.

Ingen anmélan till Aviloo om &verlatelse av dganderatt kravs. En anspraksstallare méaste vid tidpunkten fér anspraksinlam-
ning visa att denne innehar full juridisk &ganderatt till Fordonet och har godként dessa Bestammelser och villkor. Overlatel-
se av Fordonet forldnger eller aterstéller inte Garantitiden.

Batterigaranti Basic 6verférs inte i samband med nagot leasingavtal, avbetalningskdp eller annat arrangemang med &gan-
derattsforbehall. En leasetagare eller hyrestagare av Fordonet blir inte Agare vid évertagandet av Fordonet och férvarvar
inga rattigheter enligt dessa Bestammelser och villkor.

4, OMFATTNING OCH BEHORIGHET

41. Garantins foremal
Aviloo betalar en fast monetér Ersattning till Agaren i hiandelse av att hégspanningstraktionsbatteriet i ett Beréttigat Fordon
uppvisar accelererad kapacitetsdegradering, sdsom faststélls i enlighet med Avsnitt 6.
4.2. Behorighetskriterier
Batterigaranti Basic beviljas endast for Fordon som vid tidpunkten for Initialtestet kumulativt uppfyller samtliga féljande
villkor:

a) Fordonet ar ett batterielektriskt fordon;

b) Fordonet har framgéangsrikt genomgatt ett Initialtest utfért av en Partner;

c) Fordonet har klarat Aviloos egenutvecklade behérighetsbedémning, vilket bekréaftar att fordonets batteristatus och
historik ar lampliga for utfardandet av en SoH-troskel;

d) Inga grunder for uteslutning enligt Avsnitt 8 foreligger vid tidpunkten for Initialtestet.
Aviloos behérighetsbedémning vid tidpunkten for Initialtestet ar slutlig.
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5. GARANTITID OCH FORNYELSE
5.1. Varaktighet

Garantitiden ar som definieras i Avsnitt 2. Garantitiden forblir fast med hanvisning till Initialtestdatumet och férlangs inte
genom ett senare godkannande. Den kan darfor vara kortare &n 12 manader vid tidpunkten fér godkédnnandet.
5.2. Flera garantier och fornyelse

Mer an en Batterigaranti Basic kan vara i kraft for samma fordon samtidigt, harrérande fran separata Flash Test. Varje
Batterigaranti Basic ar oberoende och har sin egen SoH-tréskel, Garantitid och Erséttningsbelopp sdsom anges i respektive
Garanticertifikat.

Batterigaranti Basic kan férnyas for ytterligare Garantitider, under férutsattning att ett nytt Flash Test utférs och Fordonet
fortsatter att uppfylla behérighetskriterierna sdsom anges i Avsnitt 4.2 vid tidpunkten for det nya Flash Testet. Varje forny-
else utgor en ny och oberoende Batterigaranti Basic.

Utbetalning av Ersattning enligt ndgon Batterigaranti Basic for ett givet VIN ogiltigférklarar omedelbart och automatiskt
alla 6vriga Batterigaranti Basic som da ér i kraft fér samma VIN, och Fordonet blir permanent obehérigt for en ytterligare
Batterigaranti Basic. Se Avsnitt 8.4.5.

Om ett Garantifall uppfylls for flera Batterigaranti Basic, kommer Ersattning att betalas ut fér den yngsta Batterigaranti
Basic, vilket ogiltigforklarar alla aldre Batterigaranti Basic.

6. GARANTIFALL OCH ANSPRAKSFORFARANDE
6.1. SoH-troskel

Vid tidpunkten for Initialtestet berdknar Aviloo en fordonsspecifik SoH-tréskel med hjalp av sin egenutvecklade degrade-
ringsprognosmodell. SoH-tréskeln representerar den minsta SoH som férvéntas fér Fordonets modell-, &lders- och kor-
strackskohort vid slutet av Garantitiden och anges i Garanticertifikatet. Endast SoH-férlust som leder till att Fordonets
uppmaéatta SoH faller under SoH-tréskeln utgér ett potentiellt Garantifall.
6.2. Villkor for ett giltigt Garantifall
Ett Garantifall &r giltigt endast om samtliga féljande villkor kumulativt ar uppfyllda:

a) Ett Valideringstest utférs inom Garantitiden under Giltiga testférhallanden;

b) Resultatet av Valideringstestet visar att Fordonets SoH har fallit under den SoH-tréskel som anges i Garanticertifi-
katet;

c) Ett tredje Flash Test eller ett Premium Test (efter Aviloos val och pa Aviloos bekostnad) bekraftar resultatet av Vali-
deringstestet.

d) Ingen uteslutning enligt Avsnitt 8 &r tillamplig pa den uppmétta SoH-forlusten.
Aviloo forbehaller sig rétten att verifiera resultatet av Valideringstestet genom att bestélla ett ytterligare Flash Test eller
Premium Test pa Aviloos bekostnad (se Avsnitt 6.3). Nar Aviloo utévar denna ratt ar verifieringsresultatet den auktoritativa
matningen fér beddmningen av om ett Garantifall har intraffat.
6.3.  Anspraksforfarande
For att begéra Erséttning ska Agaren:
a) ordna ett Valideringstest utfort av en Aviloo Partner inom Garantitiden.
b) L&mna in skriftlig anspraksanmalan till Aviloo inom 14 kalenderdagar efter dagen fér Valideringstestets slutférande,
antingen via e-post till warranty@aviloo.com eller via formularet pa Aviloos webbplats. Tiden raknas fran dagen for
Valideringstestets slutférande, inte fran mottagandet av testrapporten.

c) Inkludera i anspraksanmélan minst féljande dokumentation:
(i) Flash Test-certifikatet fran Initialtestet;
(ii) Flash Test-certifikatet fran Valideringstestet;
(iii) En identitetshandling fran Agaren;
(iv) Det Berattigade Fordonets registreringsbevis;
(v) Agandebevis;
(vi) Agarens fullstandiga bankkontouppgifter (IBAN och BIC), fér att méjliggéra behandling av eventuell
ersattning;
(vii)Eventuella ytterligare dokument eller uppgifter som Aviloo skaligen begér fér att bedéma Garantifallet.

Aviloo forbehaller sig ratten att kréva ytterligare dgandebevis som ett upphavande villkor fér behandling av varje ansprak.
| avsaknad av tillfredsstéllande dgandebevis har Aviloo ingen skyldighet att behandla eller driva anspraket vidare, och be-
handlingen forblir avbruten tills sddan dokumentation har mottagits och verifierats till Aviloos rimliga tillfredsstallelse.

Aviloo bekraftar mottagandet och dokumentationens fullstdndighet inom 10 arbetsdagar. Om dokumentationen ar ofull-
stdndig meddelar Aviloo Agaren och anger bristen; Agaren har 10 arbetsdagar fran mottagandet av detta meddelande att
atgérda den. Ansprak som inte atgérdas inom denna period kommer att avslutas.
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Efter bekraftelse av fullstdndig dokumentation slutfér Aviloo sin tekniska granskning inom 15 arbetsdagar. Aviloo kan, efter
eget val och pa egen bekostnad, bestalla ett ytterligare Flash Test eller ett Premium Test pa Fordonet for att verifiera re-
sultatet av Valideringstestet. Agaren maste géra Fordonet tillgangligt for sddan testning, eller utféra sddana test sjalv eller
med hjélp av en Partner, inom 15 arbetsdagar efter Aviloos skriftliga begéaran. Om verifieringstest inte slutférs inom denna
period avslutas anspraket. Om verifieringsresultatet vasentligt avviker fran resultatet av Valideringstestet (med mer &n

+3 % mattolerans) galler verifieringsresultatet. Aviloo férser Agaren med verifieringsrapporten och skriftliga skal fér varje
foljdjustering.

Utbetalning sker inom 30 kalenderdagar fran slutférandet av den tekniska granskningen, med forbehall for Avsnitt 7.2.

7. ERSATTNING
71.  Utbetalningsbelopp

Vid bekraftelse av ett giltigt Garantifall betalar Aviloo Agaren den Erséattning som anges i Garanticertifikatet i den valuta
som anges dari. Aviloo ersatter dessutom de skaliga kostnaderna fér Valideringstestet mot uppvisande av fakturan, upp till
det hdgsta erséttningsbelopp som anges i Garanticertifikatet.

7.2.  Betalningsvillkor

Betalning sker genom bankéverféring till det konto som anges i anspraksanmélan. Betalning far endast ske dar anspréks-
stallarens namn, sdsom det framgar i &gandebeviset, identitetshandlingen och bankkontot, &r vasentligen 6verensstam-
mande. Mindre avvikelser hanférliga till namnandringar, transkriberingar eller administrativa variationer ska inte i sig hindra
betalning om anspraksstéllarens identitet annars ar verifierbar.

7.3. Aterkrav av Ersattning som betalats av misstag

| hdndelse av att det senare faststélls att anspraksstéllaren inte var den juridiska &garen av Fordonet vid tidpunkten for
anspraket — inklusive men inte begransat till fall dér anspréksstallaren innehade Fordonet under ett leasingavtal, avbe-
talningskép eller liknande arrangemang med &ganderéattsforbehall — férbehéller sig Aviloo ratten att &terkréava hela den
utbetalda Ersattningen, tillsammans med rénta enligt den lagstadgade réntesats som &r tillamplig enligt 6sterrikisk lag frén
betalningsdagen, samt en administrativ behandlingsavgift som meddelas anspréaksstéllaren vid tidpunkten for aterkravs-
forfarandet. Anspraksstéllarens skyldighet att aterbetala uppstar vid skriftligt krav fran Aviloo och ska erldggas inom 30
kalenderdagar efter sddant krav.

74. Enda gottgorelse och uteslutning av andra ansprak

Ersattningen &r en fast avtalsbetalning och utgér inte erséttning fér ndgon reparation, byte eller andra ddragna kostna-
der. Ersattningsbeloppet &r oberoende av varje marknadsvérdering, faktura eller utbyteskostnad for batteriet. Ersattningen
ar den enda och uteslutande gottgdrelsen enligt Batterigaranti Basic. Ingen ytterligare ersattning, skadestand eller annat
ekonomiskt ansprék - inklusive for anvandningsférlust, minskat andrahandsvarde eller alternativ transport — uppstéar enligt
eller i samband med Batterigaranti Basic. Agarens rattigheter enligt tillamplig tvingande lag paverkas inte.

8. UNDANTAG

Ingen Erséattning betalas ut om ett pastatt Garantifall faller inom nagon av kategorierna nedan. Om ett undantag &r tillamp-
ligt endast delvis, forblir endast den del av SoH-férlusten som inte ar hanférlig till en utesluten orsak eller kategori beratti-
gad till Ersattning. Orsakssamband beddms enligt sannolikhetsdverviktsprincipen med anvandning av tillgangliga BMS-log-
gar, laddningsuppgifter, servicehistorik och Aviloos testdata.

8.1. Uteslutna degraderingsorsaker
8.1.1. Otillaten batterireparation, modifiering eller byte
Ingen Erséttning betalas ut dar hdgspanningsbatteriet har utsatts for:
a) reparation eller inspektion av personal som inte innehar Tillverkarens auktorisation fér den specifika Fordonsmodel-
len;
b) installation av celler, moduler eller komponenter som inte &r OEM-komponenter; eller
c) nagon fysisk dndring som férandrar batteripaketets konfiguration eller cellkemi fran det skick som bedémdes vid
Initialtestet.
8.1.2. Manipulation av fordonsprogramvara, ECU-modifiering eller utebliven BMS-uppdatering
Ingen Erséattning betalas ut dar:

a) BMS eller ndgon ECU har modifierats, trimmats eller &sidosatts utan Tillverkarens auktorisation, inklusive &ndringar
som paverkar effektuttagsgranser, laddningshastigheter eller cellbalanseringsparametrar;

b) Agaren har underlatit att tillimpa en obligatorisk BMS- eller batterirelaterad programvaruuppdatering inom skalig
tid fran dess tillganglighet; eller

c) tredjepartsprogramvara eller fast programvara har installerats som samverkar med eller dsidosétter BMS skyddspa-
rametrar.
8.1.3. Fysisk skada fran olyckor, kollisioner eller mekaniska stétar
Ingen Erséattning betalas ut for SoH-forlust hénforlig till fysisk skada, inklusive fran:
a) underredsstétar, vagrester eller kollisionsbetingad deformation av batterihuset eller cellmodulerna;
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b) brott i kylvatskekretsen till foljd av en kollision eller stéthandelse; eller
c) felaktig lyftning eller anvdndning av domkraft som inte éverensstdmmer med Tillverkarens servicedokumentation.
Detta undantag ar tillampligt dar fysisk skada orsakar degradering som gradvis manifesteras efter stéthandelsen.

8.1.4. Miljoskada
Ingen Erséattning betalas ut for SoH-forlust orsakad av:
a) vattenintrdngning fran éversvdmning, nedsénkning eller exponering utéver Fordonets angivna kapslingsklass;
b) brand, explosion eller extrem extern vdrme som orsakar irreversibel elektroddegradering eller termisk skenutveck-
ling; eller
c) exponering for korrosiva &mnen vid koncentrationer som vasentligt 6verstiger dem som férekommer vid normal
anvandning.
8.1.5. Yrkesmassig anvandning och samakning
Ingen Erséattning betalas ut dér Fordonet har varit féremal for Yrkesmassig anvédndning under ndgon del av Garantitiden.
Vagnparksanvéndning, sdsom definieras i Avsnitt 2, &r inte Yrkesméssig anvandning och utléser inte detta undantag.
8.1.6. Motorsport, racing eller bankérning
Ingen Erséttning betalas ut for SoH-forlust hanforlig till deltagande i organiserad tavlingsmotorsport, bana- eller trackdays,
eller varje anvdndning som innebér varaktig drift med hég urladdningshastighet eller aggressiv cykling utanfér normala
vagtrafikparametrar.

8.1.7 Fordon i offentlig tjanst
Ingen Erséttning betalas ut dar Fordonet har varit féremal for offentlig tjanst sdsom militér-, polis- eller ambulansfordon.
8.1.8. Anvandning av icke-godkand laddningsutrustning

Ingen Erséattning betalas ut for SoH-forlust hanforlig till anvandning av laddningsutrustning som inte uttryckligen godkénts
av Tillverkaren for Fordonsmodellen, inklusive:
a) icke-certifierade DC-snabbladdare;
b) modifierade kablar, icke-OEM-adaptrar eller tredjepartsadaptrar som levererar effekt utanfér BMS-hanterade para-
metrar; eller
¢) AC-laddningsutrustning som inte bar tilldmplig dverensstdmmelsecertifiering.

8.1.9. Deltagande i Vehicle-to-Grid (V2G) utdver Tillverkarens specifikationer
Ingen Erséttning betalas ut for inkrementell SoH-férlust hanforlig till varaktigt V2G-deltagande — vilket avser upprepad
dubbelriktad battericykling fér natbalansering, energiarbitrage eller efterfrdgansresponstjdnster — utéver parametrar som
godkants av Tillverkaren. Vehicle-to-load (V2L)-anvandning inom Tillverkarens specificerade effektnivaer &r inte utesluten.

8.1.10. Langvarig forvaring vid extrema laddningstillstand
Ingen Erséttning betalas ut for SoH-forlust orsakad av kontinuerlig férvaring vid ett laddningstillstdnd 6ver 95 % eller under
5 % under perioder 6verstigande 30 sammanhangande dagar, dar BMS-loggdata visar att moénstret ar hanforligt till 4ga-
rens beteende snarare an en systemkonstruktionsbegransning. Enstaka laddningshéndelser vid extrema laddningstillstand
utléser inte detta undantag.

8.1.11. Drift eller forvaring utanfér Tillverkarens specificerade temperaturintervall
Ingen Erséttning betalas ut fér SoH-forlust orsakad av medveten eller varaktig drift eller férvaring under férhallanden som
vasentligt 6verstiger Tillverkarens specificerade temperaturintervall. Bosattning i, eller regelbunden drift inom, ett varmt
eller kallt klimat utléser inte detta undantag.

8.1.12. Underlatenhet att underhalla Fordonet enligt Tillverkarens serviceschema
Ingen Erséattning betalas ut for SoH-forlust hanforlig till underlatenhet att:

a) genomga schemalagda EV-systeminspektioner vid Tillverkarens féreskrivna intervaller;

b) halla batteriets termiska hanteringssystem i bruksdugligt skick (kylvatskenivaer, pump, vdrmevéxlare);

c) anvanda servicevatskor godkénda av Tillverkaren; eller

d) atgarda batterirelaterade diagnostikvarningar inom skélig tid.
En Agare som gér ett ansprék kan pa begéran behéva tillhandahélla servicedokumentation. Underlatenhet att uppvisa sddan
kan beaktas vid bedémningen av orsakssamband.
8.2. Omfattningsbaserade undantag
Féljande kategorier av SoH-férandring eller batterihdndelse faller utanfér omfattningen av Batterigaranti Basic oavsett
orsak.

8.2.1. SoH-forlust inom SoH-tréskeln

Gradvis kapacitetsforlust &r en normal egenskap hos alla litiumjontraktionsbatterier och utgor inte ett Garantifall. Ingen
Ersattning betalas ut om inte Fordonets SoH, sdsom uppmatt i ett giltigt Valideringstest, faller under den SoH-tréskel som
anges i Garanticertifikatet. SoH-troskeln berédknas med hanvisning till den férvédntade degraderingsprofilen for Fordonets
modell-, &lders- och kérstrackskohort; endast degradering som vésentligt dverstiger statistiskt normalt beteende fér den
kohorten omfattas.
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8.2.2. Tillfalliga eller reversibla kapacitetsminskningar

Batterigaranti Basic tacker endast permanent elektrokemisk kapacitetsférlust uppmaétt under standardiserade Flash Test-
férhallanden. Féljande omfattas inte:

a) tillfalliga rackvidds- eller kapacitetsminskningar fran kallvéder eller andra omgivningsférhallanden;
b) férandringar i visad kapacitet fran BMS-omkalibrering eller Tillverkarens programvaruuppdateringar;
c) avvikelser mellan Fordonets visade rackvidd och uppmatt SoH; eller
d) skattningsfel eller avdrift i laddningstillstandet.
Den auktoritativa SoH-matningen for varje ansprék &r resultatet av Aviloo Flash Test, inte ndgon fordonsvisad eller applika-
tionsrapporterad siffra.
8.2.3. SoH-forandringar fran BMS-omkalibrering eller Tillverkarens programvaruuppdateringar

En férédndring i uppmatt eller visad SoH som féljer av en programvaruuppdatering fran Tillverkaren eller BMS-omkalibrering
utgor inte ett Garantifall, oavsett om den 6kar eller minskar det rapporterade vardet. Dar Aviloos uppmatta SoH avviker fran
Fordonets visade SoH efter en omkalibrering géller resultatet av Aviloo Flash Test.
8.2.4. Befintliga forhallanden fore Initialtestet
Batterigaranti Basic tacker endast elektrokemisk SoH-férlust som uppstar efter Initialtestdatumet. Degradering, skada eller
latenta defekter som féregar Initialtestet omfattas inte. Dér ett befintligt forhallande var latent vid Initialtestet och déarefter
manifesteras som uppmatt SoH-férlust, &r sddan férlust utesluten i den utstrackning den ar hanforlig till det férhallandet.
8.2.5. Degradering som tacks av OEM-batterigaranti eller aktiv aterkallelse
Dar batteridegraderingen som ger upphov till ett potentiellt ansprak faller inom omfattningen av Tillverkarens OEM-batte-
rigaranti, en aktiv aterkallelsekampanj, eller varje motsvarande tillverkar- eller leverantdrsgaranti eller annan forsékrings-
eller garantitdckning, betalas ingen Ersattning ut enligt denna garanti. | sddant fall ligger den priméra gottgérelsen hos
fordonstillverkaren. Detta undantag &r tillampligt oavsett om sadana gottgorelser efterstravas eller inte.
Dér tillampligheten &r oklar meddelar Aviloo Agaren och tilldter en skalig period for att bekréfta stdndpunkten med tillverka-
ren innan ett slutligt avgérande utféardas.
Som en del av anspréksprocessen ombeds Agaren att skriftligen bekréfta att, s& vitt Agaren vet, batteridegraderingen
som ger upphov till anspréket inte tacks av ndgon OEM-garanti, aterkallelsegottgérelse eller motsvarande tillverkar- eller
leverantdrsgaranti ("Tackningsférklaringen”). Tackningsforklaringen utgér en del av den anspraksdokumentation som kréavs
enligt Avsnitt 6.3.
Dar Ersattning har utbetalats och det senare framkommer att en OEM-garanti, aterkallelsegottgérelse eller annan
tackning fanns tillgénglig vid tidpunkten fér anspraket, férbehaller sig Aviloo ratten att aterkrdva den utbetalda
Ersattningen i enlighet med Avsnitt 7.3.
8.2.6. Fysiska, mekaniska eller sédkerhetsrelaterade batteriskador

Batterigaranti Basic tacker endast elektrokemisk SoH-forlust uppmaétt genom icke-invasiv Flash Test-diagnostik. Féljande
faller utanfér omfattningen:

a) strukturellt fel i celler, moduler eller batterihuset;

b) termiska skenférloppshéndelser;

c) BMS-héardvarufel, sensorfel eller anslutnings- och kabelfel; eller

d) varje felmod som inte &r hanforlig till elektrokemisk degradering uppmaétt under standardiserade Flash Testférhal-

landen.

S&dana fel kan hanteras genom produktansvarslagstiftning, Tillverkarens OEM-batterigaranti eller Agarens motorfordons-
férsakring.

8.2.7. Ogiltiga testférhallanden
Ett Valideringstest som utférs vid omgivningstemperaturer vid eller under 10 °C uppfyller inte definitionen av Giltiga test-

férhallanden och utgdr inte en giltig grund for ett ansprak. Aviloo kan kréva ett upprepat Valideringstest under kvalificerade
forhallanden.

8.2.8. Dataogiltighet eller manipulation
Dér Flash Test- eller Valideringstestdata ar ofullstédndig, tekniskt ogiltig, icke verifierbar eller har manipulerats — vare sig
genom programvarumanipulation, hardvaruandring eller annat otillatet ingripande — &r det berérda testresultatet ogiltigt
och inget ansprak grundat pa det kommer att behandlas. Aviloo kan verifiera testdatas dkthet och integritet med anvénd-
ning av ldampliga tekniska procedurer. Bevis pa datamanipulation ogiltigférklarar alla ansprak pé Fordonet utan krav pa att
faststalla ett orsakssamband mellan manipulationen och den pastadda SoH-férlusten.

8.3. Fordonsvarde

Dar Aviloo, under Anspraksprocessen eller efter utbetalning av Ersattning, faststaller att det faktiska kontantvardet eller
marknadsvardet av Fordonet vid tidpunkten fér Garantifallet var lagre an den utbetalda Ersattningen, férbehaller sig Aviloo
ratten att frdn Agaren aterkrdva det belopp varmed Ersattningen dversteg sddant véarde. Sadant terkrav ska efterstrivas
endast dar Aviloo har skalig grund att anta att Fordonets varde var vasentligt lagre an Ersattningsbeloppet vid tidpunkten
for anspraket.
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Aviloos ratt till aterkrav enligt detta avsnitt paverkar inga lagstadgade réattigheter enligt tillamplig tvingande lag.

8.4. Procedurmassiga undantag
Anspraksforfarandet anges i Avsnitt 6.3. Féljande procedurmaéssiga underlatenheter resulterar dessutom i att ingen Erséatt-
ning betalas ut.

8.4.1. Valideringstest inte utfort inom Garantitiden
Ett Valideringstest som inte utfors inom Garantitiden uppfyller inte villkoren fér ett giltigt Garantifall. Batterigaranti Basic
upphér utan Erséattning vid slutet av Garantitiden. Aviloo skickar inga pdminnelser om att Garantitiden I6per ut; Agaren &r
ensam ansvarig for att i tid ordna Valideringstestet.

8.4.2. Anspraksanmalan inlamnad fér sent
Anspraksanmaélningar som inte ldmnas in inom 14 kalenderdagar efter dagen for Valideringstestets slutférande kommer
inte att behandlas. Aviloo kan efter eget gottfinnande bevilja en skriftlig férlangning innan den fristen I6per ut; Aviloo ar inte
skyldig att gora sa.

8.4.3. Ofullstandig eller icke 6verensstdmmande dokumentation
Ansgrék som ldmnas in med dokumentation som ar ofullstédndig, felmatchad eller icke verifierbar kommer inte att behand-
las. Agaren har 10 arbetsdagar att dtgarda varje brist som Aviloo har anmalt (se Avsnitt 6.3). Underlatenhet att géra sa
resulterar i att anspréket avslutas.

8.4.4. Vigran att gora Fordonet tillgangligt for verifiering
Dar Aviloo utdvar sin ratt att bestalla ett verifierande Flash Test eller Premium Test maste Agaren gora Fordonet tillgangligt
inom 15 arbetsdagar. Végran eller underlatenhet att géra sa utan skalig motivering resulterar i att anspraket avslas.

8.4.5. En utbetalning per Fordon — verkan pa samtidiga garantier
Endast en Ersattningsbetalning far géras per VIN, oavsett antalet Batterigaranti Basic som &r i kraft eller Flash Test som
har utforts for det Fordonet. Utbetalning av Ersattning enligt nagon Batterigaranti Basic for ett givet VIN ogiltigférklarar
omedelbart och automatiskt alla 6vriga Batterigaranti Basic som d& &r i kraft for samma VIN, utan aterbetalning eller annan
skyldighet. Fordonet ar darefter permanent obehdérigt for en ytterligare Batterigaranti Basic.
8.5. Lagstadgade rattigheter

Inget i detta avsnitt begréansar eller utesluter de tvingande konsumentrattsliga rattigheter som Agaren kan ha enligt till-
lamplig lag, inklusive rattigheter som inte kan uteslutas enligt &sterrikisk lag (KSchG, ABGB) eller tillampliga EU-konsumen-
trattsliga instrument.

9. AGARENS SKYLDIGHETER

9.1  Skyldighet att ordna ett Valideringstest

Agaren ar ensam ansvarig for att sékerstélla att ett Valideringstest utférs inom Garantitiden. Kostnaden fér Valideringstes-
tet ska béras av Agaren sdvida inte ett giltigt Garantifall bekraftas, i vilket fall den ersétts i enlighet med Avsnitt 7.1.

9.2 Testforhallanden

Agaren ska sakerstilla att Valideringstestet utférs under Giltiga testférhallanden. Ett Valideringstest som utférs utanfor
Giltiga testférhallanden utgor inte en giltig grund for ett ansprak.

9.3 Agandebevis

Agaren ska, pa Aviloos begéran, tillhandahalla tillfredsstallande bevis pa full juridisk &ganderatt till Fordonet som ett villkor
fér anspréksbehandling. Godtagbart bevis inkluderar en fordonskdpsfaktura, ett dgarbevis eller motsvarande instrument
som erkénns i den relevanta jurisdiktionen. Aviloo kan avbryta anspraksbehandlingen tills sddant bevis tillhandahallits och
verifierats till Aviloos rimliga tillfredsstéllelse.

9.4 Dokumentation och information

Agaren ska férse Aviloo med all information och dokumentation som kravs enligt Avsnitt 6.3 for att beddma ett potentiellt
Garantifall. Aviloo kan skaligen begéra ytterligare information under den tekniska granskningen.

9.5 Fordonsunderhall

Agaren ska underhalla Fordonet i enlighet med Tillverkarens féreskrivna serviceschema. Underlatenhet att gora s kan re-
sultera i forlust av behodrighet for Ersattning enligt Avsnitt 8.1.1.

10. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Aviloos totala ekonomiska ansvar enligt Batterigaranti Basic ar strikt begransat till det Ersattningsbelopp som anges i Ga-
ranticertifikatet och, dar tillampligt, erséattning av kostnaden for Valideringstestet upp till det tak som anges i Garanticertifi-
katet.

Aviloo &r inte ansvarigt for (i) indirekta skador, féljdskador eller oavsiktliga skador; (ii) utebliven vinst, verksamhetsavbrott
eller dataférlust; (iii) kostnader for batterireparation eller -byte; (iv) vdrdeminskning av Fordonet; (v) varje annan férlust som
Overstiger Ersattningsbeloppet.

Inget i dessa Bestdmmelser och villkor utesluter eller begrénsar Aviloos ansvar for (i) dodsfall eller personskada orsakade
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av vardsloshet; (ii) bedrégeri eller bedraglig vilseledande information; (iii) varje annat ansvar som inte kan uteslutas eller
begrénsas enligt tvingande Gsterrikisk lag. Batterigaranti Basic tillhandahalls direkt av Aviloo. Den skapar inget ansvar for
en Partner eller tillverkaren avseende batteriprestanda enligt detta garantisystem.

Flash Test ar ett icke-invasivt, stationart diagnostiskt test och utgor inte en strukturell eller sdkerhetsmassig inspektion av
batteriet. Aviloo patar sig inget ansvar, vare sig avtalsrattsligt, utomobligatoriskt eller pa annan grund, fér batterifel eller
-defekter som endast kan identifieras under kérning eller laddning, eller som inte kan upptéckas genom Flash Testmetodi-
ken.

1. UPPSAGNING
1.1. Uppséagning fran Aviloos sida

Aviloo kan séga upp Batterigaranti Basic med omedelbar verkan i handelse av:
a) bedraglig anvandning av Aviloos testprocess eller garantiprogram;
b) Inldmning av falsk eller vilseledande information i samband med ett ansprak, inklusive felaktig uppgift om dgande-
rattsstatus;
c) Vasentligt avtalsbrott frdn Agarens sida av skyldigheten sdsom anges i Avsnitt 9.

d) Aviloo (i) blir insolvent eller oférmdéget att betala sina skulder nér de forfaller, (ii) l&mnar in eller far mot sig inladm-
nad en ansdkan om konkurs eller om rekonstruktion, likvidation eller liknande lattnad enligt ndgon insolvenslag, (iii)
gor en overlatelse till forman for borgenérer, (iv) far en konkursforvaltare, forvaltare eller liknande befattningshavare
utsedd for alla eller en vasentlig del av sina tillgangar, eller (v) inleder eller far mot sig inlett ett férfarande som ror
insolvens eller likvidation.

11.2. Ingen pro rata-aterbetalning

| hédndelse av tidig uppségning foreligger ingen rétt till pro rata-aterbetalning eller Ersattning om inte annat uttryckligen
anges skriftligen av Aviloo.

12.  TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION
12.1. Tillamplig lag

Dessa Bestdmmelser och villkor styrs av och tolkas i enlighet med Republiken Osterrikes lagar, med uteslutande av dess
lagvalsregler och Férenta nationernas konvention om avtal angdende internationella kép av varor (CISG).
12.2. Behorig domstol

Den exklusiva behdriga domstolen fér tvister som uppstér ur eller i samband med dessa Bestdémmelser och villkor &r behd-
rig domstol i Wien, Osterrike, sdvida inte tvingande lagbestdmmelser féreskriver annat.

13. OVRIGA BESTAMMELSER

131 Hela avtalet

Dessa Bestammelser och villkor utgér hela avtalet mellan Aviloo och Agaren avseende Batterigaranti Basic och ersatter alla
tidigare avtal, 6verenskommelser eller utféstelser, vare sig muntliga eller skriftliga.

13.2. Andringar

Aviloo férbehéller sig ratten att dndra eller modifiera dessa Bestdmmelser och villkor fér framtida garantier. Andringar publ-
iceras pa Aviloos webbplats och géller endast Garanticertifikat som utfardas efter att den dndrade versionen tratt i kraft.
Den version som é&r i kraft vid Initialtestdatumet styr motsvarande Garantitid.

13.3. Avtalsdelars sjalvstandighet

Om nagon bestdmmelse i dessa Bestdmmelser och villkor &r eller blir ogiltig, omdjlig att verkstalla eller utan verkan, paver-
kas inte de aterstdende bestdmmelserna. Den ogiltiga bestdmmelsen ska erséattas av en giltig bestdmmelse som sé néra
som mojligt aterspeglar den ursprungliga kommersiella avsikten.

13.4. Sprak

Dessa Bestdmmelser och villkor &r upprattade pa engelska. Oversattningar till andra sprak kan tillhandah3llas endast for
bekvamlighetens skull och har ingen avtalsrattslig verkan. | hdndelse av diskrepans mellan en éversatt version och den eng-
elska versionen, har den engelska versionen féretrade under alla omsténdigheter.

13.5. Dataskydd

Aviloo behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig ésterrikisk och EU-dataskyddslagstiftning, inklusive den allménna
dataskyddsférordningen (GDPR). Aviloos integritetspolicy finns tillganglig pa https://aviloo.com/en/privacy.

Personuppgifter som behandlas i samband med Batterigaranti Basic inkluderar: kontaktuppgifter (namn, adress, e-post,
telefon); &gandebevis och anspréaksrelaterad dokumentation; ansprakskorrespondens; och bankkontouppgifter for betaln-
ingsdndamal. Den réattsliga grunden for behandlingen &r fullgérande av garantiavtalet (artikel 6.1 b GDPR) samt Aviloos
berattigade intresse av bedrégeribekdmpning och kvalitetskontroll (artikel 6.1 f GDPR).

Personuppgifter behandlas endast for administration och fullgérande av Batterigaranti Basic; delas med Partner endast i
den utstrackning det ar nédvandigt; bevaras under Garantitiden plus 40 ménader for att uppfylla rattsliga skyldigheter och
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I6sa tvister; och séljs eller 6verfors inte till tredje part fér marknadsféringsandamal.
Agare kan utéva sina rattigheter enligt Kapitel |1l i GDPR genom att kontakta Aviloo p& adressen i Avsnitt 14.

14. KONTAKT

For forfragningar avseende Batterigaranti Basic eller Aviloo Flash Test:
Aviloo GmbH

IZ NO-Sid, StraRe 16, Objekt 69/5

2355 Wiener Neudorf

Osterrike

E-post: info@aviloo.com | Ansprak: warranty@aviloo.com

Webbplats: www.aviloo.com

Telefon: +43 (0) 2243 319 005

Aviloo GmbH, 1Z-N6 Sud, StraRe 16, Objekt 69/5, 2355 Wiener Neudorf, Austria, Tel. +43 2236 374036 - 300
VAT Nr. ATU 737 81 605, Reg. Nr. FN 502117h, www.aviloo.com, business.info@aviloo.com



